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Capitulo I
Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1 — O IPL numa perspetiva de melhoria continua dos seus servigos e da constante manutengao dos seus

sistemas de informacao, procedem periodicamente a evolugao dos softwares, hardwares e sistemas de
informagao, dando resposta a continua necessidade letivas dos alunos e da complexidade dos processos
letivos.

2 - O Objeto deste procedimento é a aquisicdo de servigos de uma plataforma para assinatura de
documentos com assinatura digital qualificada, documentos esses gerados pelo Sistema de Gestdo
Académica e Financeiro em uso no IPL de acordo com as especificacdoes técnicas do Caderno de

Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo drgao
competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
¢é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.9 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O prazo de execucdo da prestacdo de servicos inicia-se a partir da data de adjudicagdo e tera uma

duragdo contratual de 3 anos, sem a possibilidade de renovagao.
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Capitulo II
Obrigacoes contratuais
Seccao I
Obrigacoes do prestador de servigos

Subseccdo I
Disposicoes gerais

Clausula 4.2
Obrigacoes principais do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigagdes principais:

a) Obrigacdo de entrega da solucao identificada no Anexo I, do presente Caderno de Encargos.
2 — A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugao
das tarefas a seu cargo.

3 — O prestador de servigos compromete-se em,
a) adotar medidas técnicas e organizativas destinadas ao cumprimento dos requisitos de

seguranca previstos no Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e demais legislagao
aplicavel;

b) cumprir as obrigacdes em matéria de requisitos de seguranca e de notificacdao de incidentes
previstos no Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e demais legislagdo aplicavel;

c) cumprir com as medidas técnicas e organizativas para gerir os riscos que se colocam a
seguranca das redes e dos sistemas de informagdo, devendo garantir um nivel de seguranca
adequado ao risco em causa, tendo em conta os progressos técnicos mais recentes, através da
utilizacdo de normas e especificagbes técnicas internacionalmente aceites aplicaveis a
seguranca das redes e dos sistemas de informacdo, sem imposi¢ado ou discriminacdo em favor

da utilizacdo de um determinado tipo de tecnologia.

Clausula 5.2
Local de entrega
A entidade adjudicataria devera assegurar a entrega do objeto do contrato no Instituto Politécnico de

Lisboa, sito na Estrada de Benfica, 529 — 1549-020 Lisboa.

Clausula 6.2
Conformidade e garantia técnica
1 — A entidade adjudicataria fica sujeita, com as devidas adaptagGes e no que se refere aos elementos

entregues a entidade adjudicante em execugao do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes e prazos

respetivos aplicaveis nos termos do Cédigo dos Contratos PUblicos e demais legislacdo aplicavel.
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2 — Os Certificados Digitais Qualificados estao cobertos por uma garantia e manutencdo / assisténcia
técnica durante todo o periodo do contrato (3 anos), sem custos adicionais.
3 — Todos os componentes de hardware / software propostos sdo cobertos por uma garantia durante o
periodo de vigéncia do contrato (3 anos).
4 — A garantia e manutencao / assisténcia técnica incluem todas as correcoes necessarias (decorrentes
de possiveis erros que possam ser detetados e respetivas atualizagdes de software), bem como
atendimento e resposta a questdes relacionadas com a instalagdo e funcionamento de todo o sistema
e atualizacOes.
Subsecgao II
Dever de sigilo

Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo
1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e

nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Politécnico de Lisboa, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucao do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou

cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2
Protecao e tratamento de dados
1 — As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz

respeito ao tratamento e circulagdo de dados, prevista no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados) e
demais legislacdo que Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e,
sempre que exigivel, apds a sua cessagao.

2 — As partes obrigam-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares que lhes
sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execugdo do contrato, de acordo com o

disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, tendo especialmente em consideracao que:
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a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranca e previna a sua
divulgacdo ou acesso nado autorizados, incluindo a protecdo contra a sua perda ou destruicao;

b) A recolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para a execucao do
contrato e durante o periodo de vigéncia do mesmo;

c) Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica ndo podem ser tratados de forma
incompativel com essa finalidade;

d) Os dados pessoais sdo objeto de tratamento licito, leal e transparente, em conformidade com

a legislagao aplicavel.

Clausula 10.2
Seguranca da Informacao e Cibersegurancga
1 — O fornecedor compromete-se em:

a) Adotar medidas técnicas e organizativas destinadas ao cumprimento dos requisitos de
seguranca previstos no Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e demais legislacdo
aplicavel;

b) Cumprir as obrigagbes em matéria de requisitos de seguranca e de notificacao de incidentes
previstos no Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e demais legislacao aplicavel;

c¢) Cumprir com as medidas técnicas e organizativas para gerir os riscos que se colocam a
seguranca das redes e dos sistemas de informagao, devendo garantir um nivel de seguranca
adequado ao risco em causa, tendo em conta os progressos técnicos mais recentes, através da
utilizacdo de normas e especificagbes técnicas internacionalmente aceites aplicaveis a
seguranca das redes e dos sistemas de informagao, sem imposicao ou discriminacao em favor

da utilizacdo de um determinado tipo de tecnologia.

Seccao II
Obrigacdes do Instituto Politécnico de Lisboa

Clausula 11.2
Precgo contratual
1 — Pela entrega dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacoes

constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto Politécnico de Lisboa deve pagar ao
adjudicatario o prego por constante da proposta adjudicada, na qual devera constar o preco base total,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 12.2
Prego Base
Para efeitos do disposto no artigo 47.°© do Cddigo dos Contratos Publicos, o preco base é fixado em €

37.080,00 (trinta e sete mil e oitenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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Clausula 13.2
) Gestor do contrato
E designado, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, como gestor do contrato:

e Nuno Gomes — Departamento de Sistemas de Informacgdo e Comunicagdes (DSCI) - Servicos da
Presidéncia (SP)

Clausula 14.2
Condigoes de pagamento
1 — A(s) quantia(s) devidas pelo Instituto Politécnico de Lisboa, nos termos da clausula anterior,

deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Instituto Politécnico de Lisboa das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a confirmagdo da
prestacao de todos os trabalhos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3 — Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Lisboa, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas s3ao pagas através de

transferéncia bancaria.

Clausula 15.2
Modificagdes objetivas do contrato
Poderdo existir modificacdes objetivas do contrato, no decorrer do mesmo, respeitando-se para o

efeito o disposto nos artigos 311.9 a 315.° do CCP.

Capitulo III
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 16.2
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o IPL pode exigir ao prestador de

servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do(s) prazo(s) de execucdo dos servicos objeto do contrato, até 5% do
preco de adjudicacdo do valor do contrato.
2 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario e

as consequéncias do incumprimento.

CONSULTA PREVIA N.°38/2022/IPL
Caderno de Encargos Pagina 5




POLITECNICO
DE LISBOA

3 - Salvo nos casos de dolo ou negligéncia, a parte que cause danos a outra, decorrente do
incumprimento de qualquer das obrigacdes do contrato, € responsavel pelo pagamento de indemnizagéo

até ao maximo de 100% do preco contratual.

Clausula 17.2
Forca maior
1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,

a nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo |Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;
d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa,
propagagao ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.
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Clausula 18.2
Resolucao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Instituto Politécnico de Lisboa

pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Nao seja cumprido em mais de dez dias do prazo do contrato.

2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao

prestador de servicos.

Clausula 19.2
Resolugao por parte do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos pode

resolver o contrato quando:

a) Qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias ou 0 montante

em divida exceda 50% do preco contratual, excluindo juros;
2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 13.2.
3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolugao pode ser exercido mediante
declaragao enviada ao Instituto Politécnico de Lisboa, que produz efeitos 30 dias apos a rececdo dessa
declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.
4 — A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticdo das
prestacoOes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigaces deste ao
abrigo do contrato.
Capitulo IV
Resolucdo de litigios

Clausula 20.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

Capitulo vV
Disposicoes finais

Clausula 21.2
Subcontratagao e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 22.2
Comunicagoes e notificacoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre

as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Ajuste Direto n.© 38/2022/IPL
Aquisicao de Servicos de subscricdo de plataforma agregadora para assinatura digital

qualificada de documentos

A. Descricao do servico a efetuar:

Deve ser apresenta a cotagdo para uma plataforma agregadora para assinatura digital qualificada de
documentos.

Pressupostos
e 7 Escolas + SAS + SP
e 30 000 Assinaturas/ ano
e 100 utilizadores assinam com assinatura QUALIFICADA;

Notas:
e A customizacao/Setup inclui:
o Criagdo de acessos a plataforma SigningDesk, instaladas on premisse (deployment);
o Disponibilizacdao de API para integragao;
o Formacao aos utilizadores da plataforma (8h);
o Servicos de personalizacdo base do portal SigningDesk (Look&feel).

e A anuidade subsequente dos CDQ de Membro, tera o valor de 60,00 €, desde que renovados
na mesma
e quantidade (>99);

Acordo a Nivel de Servigco

A entidade adjudicataria compromete-se a assegurar a corregao dos erros na Aplicacdo, com
prontidao e zelo adequados, aplicando os niveis de servico descritos abaixo:

Tipo de falha Tempo de resposta
Falha de Classe 1: Falha Muito Grave
Definicao: A utilizacdo da aplicacdo de assinatura nao épossivel. 4 Horas

Falha de Classe 2: Falha Grave
Definicdo: A utilizacdo do pedido esta parcialmentecomprometida,

~ ~ . 24 Horas
mas nao impede a correta conclusao dos processos de assinatura.
Falha de classe 3: Fracasso Menor Resolvido na proxima
Todas as falhas que ndo se enquadram nas categorias atualizacdo

anteriores.
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1 - O tempo de resposta comeca quando a entidade adjudicataria recebe uma comunicacado para
o endereco de correio eletronico definido. Se o periodo em que a notificagdo ocorre estiver
fora do periodo das 9:00 as 20:00, o tempo de resposta comeca no dia seguinte as 9:00 -
Hora Portuguesa Continental (WEST).

2 - Se o periodo de notificacdo estiver fora do tempo contratado, o tempo de resposta comeca no
inicio do préximo periodo de tempo contratado, a menos que a falha seja causada por

negligéncia grosseira da entidade adjudicataria, caso em que comecara de imediato.
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